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 مقدمة
 للمعاشѧѧات المѧѧشترك الѧѧصندوق مѧѧن المنتفعѧѧين علѧѧى التيѧѧسير بغѧѧرض المعلومѧѧات هѧѧذه تُقѧѧدم

 مѧا  فѧي  شѧيوعاً  والمواقѧف  الأسѧئلة  أآثѧر  تنѧاول  إلѧى  وترمѧي . المتحѧدة  الأمѧم  لمѧوظفي  التقاعدية
 عمѧل  تحكѧم  التѧي  العامѧة  المبѧادئ  الملحѧق  فѧي  وتѧرد . عليهѧا  والإجابѧة  الطѧوارئ  بحساب يتعلق
 حالѧѧة وفѧѧي). المѧѧشترك الѧѧصندوق وقواعѧѧد بѧѧنظم الملحقѧѧة" ألѧѧف "المѧѧذآرة (الطѧѧوارئ حѧѧساب

 فѧي  الѧواردة  المعلومѧات و هنѧا  الѧواردة  المعلومѧات  بين التضارب أو الاتساق عدم أو الغموض
 هѧذا  فѧي  الѧواردة  المعلومѧات  لا إليهѧا  المѧشار  المѧذآرة  علѧى  بناءً القرار يؤخذ ،"ألف "المذآرة
 .الكتيب
 المحتويات بيان
 الطوارئ؟ حساب أُنشئ متى
 الطوارئ؟ حساب يُمول آيف
 الطوارئ؟ حساب من الغرض ما
 الطوارئ؟ حساب من بلغم على الحصول أهلية تحديد في المستخدمة المعايير هي ما

 الطوارئ؟ حساب من مساعدة على للحصول بطلب أتقدم آيف
 بالطلب؟ التقدم عند تقديمها ينبغي التي المساندة المستندات هي ما

 الطلبات؟ تُرفض أساس أي على
 الطلب؟ في النظر يجري آيف
 شيوعاً؟ الطوارئ حساب يتلقاها التي الطلبات أنواع أآثر ماهي
 ؟طلبي في النظر لعملية المتوقع الوقت هو ما
 شخصية؟ قروضاً الطوارئ حساب يقدم هل

 أن لѧي  هѧل  الѧصندوق،  إلѧى    اًمنتѧسب و المѧشترك  الصندوق في عضو منظمة في موظفاً بصفتي
 الطوارئ؟ حساب من مساعدة على لحصولطلب اأ

 ؟لي الطوارئ حساب بما يدفعه المتعلقة بالمعلومات أخرى ةجه ستُبلغ هل
 لمѧوظفي  التقاعديѧة  للمعاشѧات  المѧشترك  الѧصندوق  وقواعѧد  نظѧم عѧن   " ألف "لمذآرةا: المحلق
 .به الخاص التقاعدية المعاشات تسوية ونظام المتحدة الأمم

 
 الطوارئ؟ حساب أنشئ متى
 عѧشرة  الثامنة دورته في المتحدة، الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك الصندوق قرر
 المѧساعدة  لتقѧديم  يѧُستخدم  طѧوارئ  حѧساب  إنѧشاء  ،1973 تمѧوز /ليويو في فيينا في عُقدت التي

 والѧѧذين الѧѧصندوق مѧѧن دوريѧѧة مѧѧستحقات الحاضѧѧر الوقѧѧت فѧѧي يتلقѧѧون الѧѧذين للمنتفعѧѧين الماليѧѧة
 بالأسѧاس  عملѧوا  قѧد  ممѧّن  شѧابه،  مѧا  أو العجѧز  أو المѧرض  بѧسبب  متوقعة غير مشقة يواجهون

 .غيراًص تقاعدياً معاشاً ويتلقون المتحدة الأمم لدى
 الطوارئ؟ حساب يُموّل آيف
 التقاعѧدي  المعѧاش  مѧستحقات  نظѧام  مѧن  أصѧيلاً  جѧزءاً  الѧذي لا يعتبѧر     الطѧوارئ،  حساب يمول

 خѧѧلال مѧѧن الطوعيѧѧة الإسѧѧهامات ومѧѧن المѧѧشترك الѧѧصندوق أمѧѧوال مѧѧن المѧѧشترك، للѧѧصندوق
 فѧѧي أمريكѧѧي دولار 100 000 أي (ماليѧѧة فتѧѧرة آѧѧل أمريكѧѧي دولار 200 000 مبلѧѧغ اعتمѧѧاد
 .المتحدة للأمم العامة الجمعية أقرت حسبما) السنة
 الطوارئ؟ حساب من الغرض ما
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 اللجѧوء  ودون الѧسرعة  وجѧه  علѧى  الماليѧة،  المѧساعدة  تقѧديم  هѧو  الطѧوارئ  حساب من الغرض
 اسѧتثنائية  ظѧروف  ثمѧة  أن إلѧى  المعاشѧات  صѧندوق  انتهѧى  حيثمѧا  معقѧدة،  إداريѧة  إجراءات إلى

 المعاشѧات  لتѧدعيم  مصدراً يشكل أن منه الغرض ليسو. رديةف أوضاع في آبيرة مشقة تسبب
 للتѧأمين  بѧديلاً  يعتبѧر  أو قروضاً الحساب يقدم لاو آافية، غير أصحابها يعتبرها التي التقاعدية
 .الطبي
 حѧѧساب مѧѧن مبلѧѧغ علѧѧى الحѧѧصول أهليѧѧة تحديѧѧد فѧѧي المѧѧستخدمة المعѧѧايير هѧѧي مѧѧا

 الطوارئ؟
 مؤسѧسات  أو منظمѧات  مѧن  غيѧره  إعفѧاء  إلѧى  يهدف لا الطوارئ حساب أن إلى الإشارة ينبغي
 مѧشقة ال"و. مواطنيهѧا  أو بموظفيهѧا  يتعلѧق  مѧا  فѧي  والأدبيѧة  القانونية التزاماتها من حكومات أو

 أمѧѧا فرديѧѧة؛ حѧѧالات فѧѧي تقѧѧع طارئѧѧة طبيعѧѧة وذات حدوثѧѧه يتكѧѧرر لا أمѧѧر هѧѧي" المتوقعѧѧة غيѧѧر
 مѧѧساعدات تقѧѧديم يمكѧѧن فѧѧلا المحليѧѧة أو العامѧѧة الاقتѧѧصادية الأوضѧѧاع جѧѧراء تنѧѧشأ التѧѧي مѧѧشقةال

 .الطوارئ حساب من بشأنها مالية
 مѧѧن فالمقѧѧصود ولѧѧذا .الطѧѧوارئ لحѧѧساب الغѧѧرض الأساسѧѧي مراعѧѧاة يجѧѧب الѧѧذآر، سѧѧلف وآمѧѧا
 لѧم  أشخاص من المقدمة الطلبات استبعاد" المتحدة الأمم لدى بالأساس عملوا قد ممّن  "عبارة
 يحتѧسب  التѧي  خѧدمتهم  فمѧدة  اولѧذ  ،المتحѧدة  الأمѧم  ىلѧد  العمѧل  فѧي  المهنية حياتهم معظم يقضوا
 فѧي  بمѧا  أخѧرى،  دخѧل  مѧصادر  لهѧم  يكѧون  قѧد  العѧاملون  وهؤلاء. محدودة أساسها على المعاش
 التقاعѧѧѧدي المعѧѧѧاش"و. المتحѧѧѧدة الأمѧѧѧم غيѧѧѧر مѧѧѧن تقاعديѧѧѧة معاشѧѧѧات أو تقاعѧѧѧدي معѧѧѧاش ذلѧѧѧك

 الموظѧف  ودرجѧة  المعѧاش  هاعلي يحتسب التي المدة وطول الإقامة بلدل بالنسبة يُقدر" الصغير
 قѧد  المѧشترك  الѧصندوق  مѧن  المنتفѧع  آѧان  إذا ما بينها من أخرى عوامل إلى بالإضافة السابق،
 المعѧѧاش مبلѧѧغ يقلѧѧص ممѧѧا واحѧѧدة دفعѧѧة يѧѧُستلم مبلѧѧغ إلѧѧى الدوريѧѧة همѧѧستحقات مѧѧن جѧѧزءاً اسѧѧتبدل
 .سنوياً المستحق التقاعدي
 التѧي  الخدمѧة  سѧنوات  وعѧدد  المتقѧدم،  سن: تيالآ هي الحالة على للحكم تُستخدم التي والعوامل
 إقامѧة  وبلѧد  المѧشترك،  الصندوق من الدورية مستحقاتال وقيمة أساسها، على المعاش يُحتسب
 للمѧѧѧساعدة، أو/و للѧѧѧدخل إضѧѧѧافية مѧѧѧصادر مѧѧѧن يوجѧѧѧد قѧѧѧد ومѧѧѧا التقاعѧѧѧدي، المعѧѧѧاش صѧѧѧاحب
 .الاستثنائية بالمصروفات المحيطة والظروف

 للأمѧم  أو الѧسابقين  الѧدوليين  المѧدنيين  المѧوظفين  لرابطة المحلي ثلالمم دعم أو تأييد شأن ومن
 النظربѧ  يعجѧّل  وأن للطلѧب  الطارئѧة  الطبيعѧة  تقѧدير  علѧى  المѧشترك  الصندوق يعين أن المتحدة

 .طلبأي  في
 

 الطوارئ؟ حساب من مساعدة على للحصول بطلب أتقدم آيف
 الأمѧم  برنѧامج  (ومنظومتهѧا  المتحѧدة  مالأمѧ  في) سابق لموظف زوجاً أو (سابقاً موظفاً آنت إذا

 ،)اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية للطفولة، المتحدة الأمم ومنظمة الإنمائي، المتحدة
 يُعتبѧر  الѧصندوق  إن حيѧث  جنيѧف /نيويورك في "صندوقال" إلى مباشرة طلبك تقدم أن يمكنك
 اللجنѧة  أمانѧة  بواسѧطة  طلبѧك  قѧدم ت أن عليѧك  آѧان  وإلا. المتحѧدة  للأمم التقاعدية المعاشات لجنة

 أو الѧزوج  فيهѧا  يعمѧل  آѧان  أو (سابقاً فيها تعمل آنت التي للمنظمة التقاعدية للمعاشات المحلية
 التѧѧي الماليѧѧة مѧѧشقةبال المحيطѧѧة الظѧѧروف عѧѧن معلومѧѧات طلبѧѧك يѧѧضم أن ويجѧѧب). الزوجѧѧة
 .المتكبدة اليفوالتك المساعدة إلى الحاجة تؤيد التي المستندات إلى بالإضافة تواجهها

 بالطلب؟ التقدم عند تقديمها ينبغي التي المساندة المستندات هي ما
 :الآتية الأصلية بالوثائق بيةط بتكاليف المتعلقة الطلبات تُشفع أن يجب
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 مѧѧسار إتبѧѧاع وضѧѧرورة التѧѧشخيص علѧѧى تѧѧنص طبيѧѧب عѧѧن صѧѧادرة مؤرخѧѧة شѧѧهادة -1
 بعينه؛ علاجي

 عѧѧن) معتمѧѧدة الأصѧѧل طبѧѧق نѧѧسخ أو( صيليتفѧѧ حѧѧساب آѧѧشف/فѧѧاتورة مѧѧن أصѧѧلية نѧѧسخ -2
 المصروفة؛ الأدوية أو/و المقدمة الخدمات جميع

 الفѧواتير  لجميѧع  الكامل الدفع تظهر مؤرخة إيصالات شكل في لذلك مطابق دفع إثبات -3
 المقدمة؛

 مѧѧن هѧѧاتتحمل التѧѧي فقѧѧاتالن تظهѧѧر وطنيѧѧة صѧѧحية خطѧѧط أو/و تѧѧأمين خطѧѧط مѧѧن بيانѧѧات -4
 ؛جيبك الخاص

 معاشѧات  خطѧط  مѧن  منح/مبالغ أي ذلك في بما لأسرتك الإجمالي الدخل عن ماتمعلو -5
 أو مѧѧدخرات أو اسѧѧتثمارات وأي الوطنيѧѧة، الاجتمѧѧاعي التѧѧأمين خطѧѧط أو أخѧѧرى تقاعديѧѧة
 ستѧѧسمح إنهѧѧا إذ تقѧѧديمها مѧѧن بѧѧد لا المعلومѧѧات هوهѧѧذ (ذلѧѧك وغيѧѧر للѧѧدخل أخѧѧرى مѧѧصادر
 تقѧѧدير علѧѧى بѧѧدوره يѧѧساعد مѧѧا وهѧѧو الي،الإجمѧѧ دخلѧѧك إلѧѧى الطبيѧѧة التكѧѧاليف نѧѧسبة بتحديѧѧد

 ).تواجهها التي المالية مشقةال

 و) 2( النقاط في المذآورة الوثائق تقديم يجب ،مشقةال تسبب التي الأخرى للطوارئ وبالنسبة
 ).5 (و) 3(

 الطلبات؟ تُرفض أساس أي على
للحѧصول   ساسѧية الأ المعѧايير  يلبѧي  آѧان  إذا مѧا  فѧي  بالنظر يقوم للطلب، الصندوق استلام لدى

 .الطوارئ حساب من لمساعدةعلى ا
 التوجيهيѧة  للخطوط وفقاً استلامها يجوز لا حالات هي المرفوضة للحالات العظمى والأغلبية

 لѧѧѧѧةلتكم أو ،التعلѧѧѧѧيم مواصѧѧѧѧلة لأغѧѧѧѧراض مطلوبѧѧѧѧة المѧѧѧѧساعدة آانѧѧѧѧت، إذا فمѧѧѧѧثلاً المنѧѧѧѧشورة،
 .الإطلاق على مساندة وثائق تُقدم لم أو الزواج، نفقات على للإعانة أو ،الشهرية مستحقاتال

 ؟طلبي في النظر يجري آيف
. الѧواردة  الطلبѧات  المشترك للصندوق التابعة العملاء خدمة وحدة تتناول في المرحلة الأولى،  

. بتوصѧية  مѧشفوعة  المختص المسؤول إلى وتُرسل الحالات تُوثّق المبدئي، الاستعراض وبعد
 .النهائي بالقرار الطلب صاحب يبلغثم 
 
 شيوعاً؟ الطوارئ حساب يتلقاها التي الطلبات أنواع أآثر هي ما

 متعلقѧѧة طلبѧѧات آѧѧذلك تُقѧѧدم أنѧѧه إلا. الحѧѧالات أغلبيѧѧة الطبيѧѧة بالتكѧѧاليف المتعلقѧѧة الطلبѧѧات تѧѧشكل
 .الملحق من 3 القسم في المفصلة الطوارئ قبيل من ،مشقةال تسبب أخرى بطوارئ
 .مثلاً الطبية التكاليف

 بمѧصاريفي  الوفѧاء  مؤقتѧة  بѧصورة  أسѧتطع  لѧم  إن الماليѧة  المѧساعدة  أطلѧب  أن لѧي  يمكѧن  هل
 الاستثنائية؟ الطبيعة ذات الطبية التكاليف مثل طارئ ظرف بسبب الأساسية

 للѧѧѧصندوق التѧѧѧابع الطѧѧѧوارئ حѧѧѧساب مѧѧѧن مѧѧѧساعدة علѧѧѧى الحѧѧѧصول إلѧѧѧى تѧѧѧسعى أن لѧѧѧك نعѧѧѧم،
 الѧذين  المنتفعѧين  إلѧى  مѧشقة ال ةمواجهѧ  حالات في المالية المساعدة لتقديم أنشئ الذي المشترك،
 حѧساب  توصѧيف  علѧى  الإطѧلاع  منك ويُرجى. الصندوق من صغيرة دورية مستحقات يتلقون

 .الملحق في الوارد الطوارئ
 .مثلاً الوفاة تكاليف

 أن للѧصندوق  يمكѧن  وهѧل  ؟أرملѧة  أو أرمѧل  تѧُوفي  مѧا  إذا المѧشترك  الѧصندوق  إبلاغ يجب هل
 احتياجات؟ من وغيرها دفنال نفقات على الفقيد أسرة يساعد
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 دفع لتفادي السرعة وجه على المشترك الصندوق إبلاغ يجب المعاش، صاحب وفاة حالة في
 علѧى  للإعانѧة  مشقةال حالات في الطوارئ حساب من المساعدة تقديم يمكن نعم،. زائدة أقساط
 لѧم  إذا أي ،مشقةال تإثبا أمكن إذا المعولين المباشرين للأقرباء أو المنتفعين لأحد الوفاة نفقات
 المعѧѧاش صѧѧاحب يخلѧѧف لѧѧم إن ،المعѧѧولين المباشѧѧرين الأقربѧѧاء أو الزوجѧѧة أو للѧѧزوج يمكѧѧن
ѧѧوا أن ،ازوجѧѧات يتكفلѧѧازة بنفقѧѧوز ولا. الجنѧѧى  أن يجѧѧغيتخطѧѧد    المبلѧѧسديده الحѧѧن تѧѧذي يمكѧѧال

 ).الحالي الوقت في أمريكياً دولاراً 932 وهو (الأقصى المحدد
 ؟طلبي في النظر مليةلع المتوقع الوقت هو ما

 الأولويѧة،  أسѧاس  علѧى  الطѧوارئ  حѧساب  مѧن  مساعدة على الحصول طلبات في النظر يجري
 فѧѧي يُبѧѧت حالمѧѧا الѧѧسرعة وجѧѧه علѧѧى المنتفѧѧع ويُخطѧѧر. المѧѧساندة الوثѧѧائق جميѧѧع اسѧѧتلام بѧѧشرط
 .الأمر
 شخصية؟ قروضاً الطوارئ حساب يقدم هل
 .القروض لتقديم أو التقاعدي المعاش تكملةل مصدراً ليس الطوارئ فحساب لا،

 التقاعديѧѧة للمعاشѧѧات المѧѧشترك الѧѧصندوق فѧѧي عѧѧضو منظمѧѧة فѧѧي موظفѧѧاً بѧѧصفتي
 أطلѧѧѧب أن لѧѧѧي هѧѧѧل ،ومѧѧѧشارآاً فѧѧѧي الѧѧѧصندوق المѧѧѧشترك المتحѧѧѧدة الأمѧѧѧم لمѧѧѧوظفي

 الطوارئ؟ حساب من مساعدة على لحصولا
 مѧن  مѧستحقات  حاليѧاً  نيتلقѧو  الѧذين  للمنتفعѧين  إلا المѧساعدة  علѧى  للحصول التقدم يجوز فلا لا،

 .غيرهم دون المعاشات صندوق
 المساعدة؟ بطلب لها أتوجه أخرى جهة ثمة هل بالرفض طلبي قوبل ما إذا
 ،)الѧسابقين  الدوليين المدنيين الموظفين رابطة (إقامتك بلد في للمتقاعدين رابطة هناك آان إذا

 الѧѧذين للمنتفعѧѧين المѧѧساعدة ملتقѧѧدي بѧѧرامج لѧѧديها آѧѧان إذا عمѧѧّا الѧѧسؤالو الاتѧѧصال بهѧѧا  يمكنѧѧك
 لѧيس  الموضѧوع  آѧان  إن سѧيما  ولا المѧساعدة  تقѧديم  فيهѧا  يمكنها ظروف وثمة. مشقة يواجهون

 الѧسنوي  الخطاب يورد العادة وفي .فيه هميساعد أن بالضرورة المشترك للصندوق يمكن مما
 لمتقاعѧدين ا رابطѧات  بجميѧع  قائمѧة  سѧنة  آل المشترك لصندوقل التنفيذي الرئيس يصدره الذي

 .بها للاتصال اللازمة والمعلومات
 ؟لي الطوارئ حساب بما يدفعه المتعلقة بالمعلومات أخرى ةجه ستُبلغ هل
 وفقѧاً  يعامѧل  ، المѧشترك  الѧصندوق  وقواعѧد  نظملѧ  يخѧضع  لا آѧان  وإن المѧدفوع،  المبلغ فهذا لا،

 الѧصندوق  إدارة مجلѧس  أن إلѧى  الإشѧارة  تجѧدر  آان وإن. السرية على للحفاظ صارمة لقواعد
 مѧن  أو المنتفعين أسماء أن على المدفوعة، المبالغ تفاصيل الأحيان بعض في يطلب المشترك
 .قط تعلن لا يعولون
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 الملحق
 ∗ألف المذآرة

 
 المتحدة الأمم لموظفى التقاعدية للمعاشات المشترك للصندوق التابع الطوارئ حساب

 
 عامة مقدمة -1

 الأمѧѧم لمѧѧوظفي التقاعديѧѧة للمعاشѧѧات المѧѧشترك الѧѧصندوق أمѧѧوال مѧѧن الطѧѧوارئ حѧѧساب يمѧѧول
 للمنتفعѧين  الماليѧة  المѧساعدة  تѧوفير  فѧي  الحѧساب  ويѧُستخدم  الطوعيѧة،  الإسѧهامات  ومن المتحدة
 تѧوفير  هѧو  منѧه  والغѧرض . الѧصندوق  مѧن  دوريѧة  مѧستحقات  الحاضѧر  الوقѧت  فѧي  يتلقون الذين

 فѧي  بمѧا  شѧابه،  مѧا  أو العجѧز  أو ضالمѧر  جѧراء  مؤآѧدة  مѧشقة  تواجѧه  فرديѧة  حالات في الإغاثة
 غير يعتبر قد الذي التقاعدي تكملة للمعاش  يشكل أن منه الغرض وليس. الجنازة تكاليف ذلك

 التѧѧي الخدمѧѧة مѧѧدة قѧѧصر بѧѧسبب أو المحليѧѧة أو العامѧѧة الاقتѧѧصادية الأوضѧѧاع بѧѧسبب إمѧѧا آѧѧافٍ،
 للقѧروض،  درآمѧص  الطѧوارئ  حѧساب  استخدام يمكن لا وآذلك. أساسها على المعاش يحتسب

 مواصѧلة  أو الدراسѧة  لأغѧراض  منѧه  للمنتفعѧين  أو نفѧسه  للمتقاعѧد  تقѧدم  التѧي   الدراسية للمنح أو
 أو للمهѧѧور أو ،)طبѧѧي لѧѧداعٍ ذلѧѧك آѧѧان إذا إلا (لتحѧѧسينه أو لѧѧشرائه أو بيѧѧت لبنѧѧاء أو التعلѧѧيم،
 عѧѧدالقوا مѧѧن مجموعѧѧة إلѧѧى اللجѧѧوء بѧѧدون المقدمѧѧة الطلبѧѧات فѧѧي النظѧѧر ويѧѧتم. الزفѧѧاف تكѧѧاليف
 أساسѧها  علѧى  يحسب التي الخدمة وسنوات السن، مثل العوامل من عدد مراعاة وتتم الجامدة،
 الأمѧѧم لمѧѧوظفي التقاعديѧѧة للمعاشѧѧات المѧѧشترك الѧѧصندوق مѧѧن مѧѧستحقاتال قيمѧѧةو المعѧѧاش،
 أو/و للѧدخل  أخѧرى  مѧصادر  وتѧوافر  التѧأمين،  وتѧوافر  المتقاعѧد،  فيѧه  يقѧيم  الذي والبلد المتحدة،

 القѧدرات  مѧن  للتحقѧق  رسѧمي  إجѧراء  يوجد ولا. بالمصاريف المحيطة الظروفو المساعدات،
 علѧى  يحѧصلون س الѧذين  المتقѧدمين  اختيار في المرونة من آبير قدر ويتحرى للمتقاعد، المالية

 .الطوارئ حساب من المساعدة
 
 الحالات مع التعامل إجراءات -2
 المتحѧدة  الأمѧم  ومنظمѧة  الإنمائي، متحدةال الأمم برنامج (ومنظومتها المتحدة للأمم بالنسبة )أ(

 فѧي  الѧصندوق  إلѧى  مباشرة الطلبات تُقدم ،)اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم ومفوضية للطفولة،
 وبالنѧسبة . المتحѧدة  للأمѧم  التقاعديѧة  المعاشات لجنة يُعتبر الصندوق إن حيث جنيف،/نيويورك
 المحليѧة  اللجѧان  أمانѧات  عن طريѧق   أمكن، حيثما الطلبات، تُقدم الأخرى، الأعضاء للمنظمات
 بدراسѧة  الأمانѧات  وتقѧوم . عن طريق ورثتѧه    أو السابق الموظف عن نيابةً التقاعدية للمعاشات
 انتهѧاء  بعѧد  الطبѧي  التѧأمين  تغطيѧة  وعѧن  الطارئѧة،  الحالѧة  طبيعѧة  عѧن  معلومѧات  وتقدم الطلب،
 التأمين هذا مثل شأن من نآا التي أو المصاريف من التأمين هذا يغطيها التي والنسبة الخدمة

 وأي المنتفѧѧع يلاقيهѧѧا التѧѧي مѧѧشقةبال تحѧѧيط التѧѧي الظѧѧروف وعѧѧن تѧѧوافر، قѧѧد آѧѧان إن يغطيهѧѧا أن
 عѧدم  المنتفѧع  يختѧار  الحѧالات  مѧن  العديѧد  وفѧي . منهѧا  التثبѧت  يمكѧن  صѧلة  ذات أخرى معلومات
 وفѧي  أخѧرى؛  تأمين خطط من التغطية لتوافر الخدمة انتهاء بعد الصحي التأمين في الاشتراك

 .الأخرى الجهات دفعته اعم المعلومات تُستقصى الحالة هذه
 

                                                      
وهي لا تعتبر بأي شكل من الأشكال . لعمل حساب الطوارئ وتطبيقاتهتقدم هذه المذآرة معلومات عن المبادئ العامة   ∗

 .الخاصة بهصياغة مفصلة ودقيقة للنظم والقواعد المنطبقة 
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 فѧѧي الأعѧѧضاء المنظمѧѧات إحѧѧدى مѧѧع مѧѧن قبѧѧل  عملѧѧوا الѧѧذين مѧѧن المنتفعѧѧين أحѧѧد قѧѧام إذا )ب(
 الأمѧѧر، يحѧѧال مباشѧѧرة، بѧѧصورة آتابيѧѧاً الѧѧصندوق بمخاطبѧѧة) المتحѧѧدة الأمѧѧم غيѧѧر (الѧѧصندوق
 مѧن  المزيѧد  علѧى  وللحѧصول  للتوضيح طلباً المعنية قاعديةالت المعاشات لجنة أمانة إلى مبدئياً،

 .أعلاه) أ (في المبين النحو على المعلومات
 
 علѧѧى تنطѧѧوي التѧѧي الحѧѧالات وفѧѧي لهѧѧا؛ مѧѧساندة بوثѧѧائق الطلبѧѧات جميѧѧع تѧѧُشفع أن ينبغѧѧي )ج(

 طبياً بياناً الوثائق هذه تشمل أن يجب طبية، تكاليف
 
 وسѧببه،  العѧلاج  ونѧوع  المѧرض،  طبيعѧة  عѧن  المستشفى أو/و الطبيب يقدمهفيما يتعلق بما     )د(

 الطلѧب  آѧان  إذا، فѧ  البنѧود  هѧذه  من بكل الخاصة والمدفوعات لمصروفاتا إثبات إلى بالإضافة
 بعѧѧض فѧѧي التغاضѧѧي يمكѧѧن للمѧѧوظفين، التقاعديѧѧة المعاشѧѧات لجѧѧان إحѧѧدى أمانѧѧة عبѧѧر مقѧѧدماً
 منهѧا  تحققѧت  قѧد  سѧتكون  المنظمѧة  فѧي  الѧصحي  التѧأمين  خطѧة  إن إذ ،بعينها وثائق عن الأحيان
 قѧسم  إلѧى  المتحدة الأمم منظومة في الحالات إحالة يجري المنوال نفس وعلى. بالفعل وأقرتها
 .المتحدة بالأمم التأمين

 
 الѧشؤون  مѧدير  إلѧى  الصحي التأمين إجراءات خلال من بالفعل تُقيّم لم التي الوثائق تُحال )هـ(

 المعاشات لمجلس الطبي المستشار بصفته وتقييمها فيها لرأيا لإبداء المتحدة الأمم في الطبية
 .حالة آل حسب جنيف، في المشترآة الطبية الدائرة إلى تحال أو التقاعدية،

 
 الخدمѧѧة وآѧѧالات أو المتقاعѧѧدين رابطѧѧات مثѧѧل أخѧѧرى، جهѧѧات تقѧѧوم الأحيѧѧان بعѧѧض وفѧѧي )و(

 الهيئѧات  بعѧض  تقѧدمت  المثѧال  لسѧبي  فعلѧى . المنتفعѧين  عѧن  بالنيابѧة  طلبѧات  بتقѧديم  الاجتماعية،
 وحيثمѧا . أعѧضائها  عѧن  نيابة بطلبات السابقين الدوليين المدنيين الموظفين رابطة المنتسبة إلى 

 يتنѧاول  عامѧة  بѧصفة ( اللازمѧة  المؤيدة الوثائق على الحصول في المنظمات ههذ تساعد أمكن،
 الأوسѧط،  والѧشرق  اوأفريقيѧ  أوروبѧا  مѧن  الѧواردة  المѧساعدة  طلبات جنيف في الصندوق مكتب

 ).الأمر اقتضى حسبما نيويورك في المرآزية الأمانة مع بالتنسيق
 
 ضѧѧوء فѧѧي الطريقѧѧة بѧѧنفس طبيѧѧة غيѧѧر تكѧѧاليف علѧѧى تنطѧѧوي التѧѧي الحѧѧالات تقيѧѧيم يجѧѧري )ز(

 .المقدمة المستندات
 
 الطوارئ حساب مساعدات تغطيها التي المصروفات أنواع -3
 تѧصنيفها  يمكن الطوارئ حساب من مساعدات تقديم نهابشأ يجوز التي المصروفات أنواع إن

 :التالية الفئات في عامة بصورة
 الطبية المصروفات ) أ

 :التأمين من نوع إذا لم تكن مغطاه بأي
 المستѧѧѧشفى وتكѧѧѧاليف الѧѧѧدواء وثمѧѧѧن الأطبѧѧѧاء أتعѧѧѧاب: المباشѧѧѧرة الطبيѧѧѧة التكѧѧѧاليف )1(

 ؛والمختبرات الفحوص ومصروفات والجراحة
 والأجهѧѧزة الѧѧصناعية والأطѧѧراف المتحرآѧѧة الكراسѧѧي: لمثѧѧ أخѧѧرى طبيѧѧة تكѧѧاليف )2(

 التعويضية؛
 فتѧѧرة أثنѧѧاء البيѧѧت فѧѧي المقدمѧѧة المѧѧساعدة أو/و التمѧѧريض: مثѧѧل الخѧѧدمات تكѧѧاليف )3(

 .الحالات بعض في متواصلة؛ بصورة المقدمة تلك أو اللازمة النقاهة
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 فيهѧا  متѧ  التي المستشفى من إسعاف بسيارة النقل تكاليف: معينة مواصلات تكاليف )4(
 المتقѧدم  فيهѧا  يقطѧن  التي المدينة في معينة طبية خدمة تتوافر لم ذاوإ. وإليها العلاج
 الإقامѧة  مدينѧة  بѧين  المواصѧلات  تكѧاليف  فѧي  المѧساعدة  تقѧديم  عندئѧذ  يمكѧن  بالطلب،
 المناسب؛ العلاج فيه يتوافر محل وأقرب

 التجميل؛ أغراض لمجرد وليس صحية لأسباب الضروري: الأسنان علاج )5(
 لѧيس  ولكѧن  الطبيѧة،  النظѧارات  تكѧاليف  ذلѧك  في بما: العيون لعلاج الطبية التكاليف )6(

 .التجمّل لأغراض المشتراة الثمن الغالية طاراتالإ
 الجنازة تكاليف ) ب

 للأقربѧѧاء الجنѧѧازة تكѧѧاليف علѧѧى للإعانѧѧة مѧѧشقةال حѧѧالات فѧѧي المѧѧساعدة تقѧѧديم يمكѧѧن
 تحѧرك  يعكѧس  والѧذي  ،كѧن تѧسديده   الѧذي يم   للمبلѧغ  الأقصى والحد. المعولين المباشرين

 أضѧيفت  عنѧدما  (1974 عѧام  من الأمريكية المتحدة الولايات في المعيشة نفقات مؤشر
 دولاراً 932 هѧѧو ،2001 عѧѧام إلѧѧى) تѧѧسديدها يمكѧѧن التѧѧي النفقѧѧات إلѧѧى المѧѧساعدة هѧѧذه

 .أمريكياً

 أخرى مصاريف) ج
. مѧشقة ال تѧسبب  قد ولكنها ابقةالس الفئات تشملها لا أخرى طارئة حالات في النظر أيضاً يمكن

 الدوليѧة  المنظمѧات  إلѧى  الأمѧر  أول فѧي  تحѧال  أن ينبغѧي  مشقةال تسبب التي الإقليمية والكوارث
 :الآتي ذلك على الأمثلة بين ومن. المحلية السلطات أو/و الكوارث حالات في للإغاثة

 أو يѧق حر فѧي  المѧسكن  انهيѧار  فيهѧا  الѧسبب  يكون قد طارئة حالة بسبب النقل نفقات )1(
 علѧى  بنѧاءً  للإقامѧة  جديѧد  محѧل  إلѧى  الانتقѧال  بѧسبب  أو المثѧال،  سѧبيل  علѧى  فيضان،
 المتكبدة؛ بالتكاليف مفصلة وثائق تقديم بشرط طبية، دواع

 حѧدوث  أو/و المѧسكن  لانهيѧار  نتيجѧة  إليѧه  الحاجة دعت الذي المؤقت الإيواء نفقات )2(
 الحريѧق  حالѧة  فѧي  لمنزلѧي ا المتѧاع  مѧن  الأدنى الحد استبدال ونفقات به، بالغ ضرر

 الطبيعية؛ الكوارث أو
 علѧѧى خطѧѧراً يѧѧشكل وضѧѧع حѧѧدوثل تلافيѧѧا التدفئѧѧة فѧѧرن تغييѧѧر أو إصѧѧلاح نفقѧѧات )3(

 الصحة؛
 تقѧديم  يمكѧن  فإنѧه  المباشر، بالمعنى السكن إيجار لدعم إمكانية توجد لا أنه حين في )4(

 مѧѧةالإقا إلѧѧى المعاشѧѧات أصѧѧحاب فيهѧѧا يحتѧѧاج التѧѧي الحѧѧالات بعѧѧض فѧѧي المѧѧساعدة
 يجب الخدمة هذه وتغطية. المسنين دور أو الصحية الرعاية دور في الوقت بعض
 وفѧي . بالنفقѧات  مفѧصلاً  آѧشفاً  المنشأة تقدم أن ويجب آاملة بصورة موثقة تكون أن
 "متѧصلة بالѧصحة    "تعتبѧر  لا التѧي  المѧصاريف  سدادل مجال هناك ليس الصدد، هذا
 ومѧا  التلفѧاز  اسѧتئجار  ورسѧوم  الهاتفيѧة  المكالمات مثل الصحي، التأمين يغطيها ولا
 .شابه

 
 إضافية عامة معلومات -4

 القѧسم  فѧي  المѧذآورة  العامѧة  بѧاب مѧن الأبѧواب      أي تحت تقع التي الطلبات في النظر يجوز
لابѧد مѧن    و جزئيѧة،  أو آاملѧة  بѧصورة سѧواء    تلقائيѧة،  بصورة تُمنح لا المساعدة أن غير ؛3

. المعنيѧѧة الحالѧѧة فѧѧي القѧѧرار إلѧѧى وصѧѧوللل تبѧѧارالاع فѧѧي الѧѧصلة ذات العناصѧѧر جميѧѧعأخѧѧذ 
 ولѧئن  أخѧرى؛  مѧصادر  مѧن  المѧساعدة  على الحصول امكانيات جميع تقصّي يجري وآذلك
 من غيره لإعفاء استخدامه يجوز فلا الطوارئ، حساب عمل في ضرورية المرونة آانت

 إعطѧاء  ضاًأيѧ  ويمكѧن . والأدبيѧة  القانونيѧة  التزاماتها من حكومات أو مؤسسات أو منظمات
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 تѧѧستطيع حيѧѧث المحليѧѧة، الѧѧسابقين الѧѧدوليين المѧѧدنيين المѧѧوظفين رابطѧѧة عنѧѧوان المنتفعѧѧين
 .المشترك الصندوق يستطيع لا حيثما المساعدة الأحيان بعض في المتقاعدين منظمات
 ينبغѧي  إذ الѧصحي،  التѧأمين  خطѧط  أقѧساط  لѧدفع  الطѧوارئ  حѧساب  يѧُستخدم  لا عѧام،  وبوجه
 التغطيѧѧة  بتѧѧوفير  الѧѧسابقين  موظفيهѧѧا  تجѧѧاه  بالتزاماتهѧѧا  الوفѧѧاء  ءالأعѧѧضا  المنظمѧѧات  علѧѧى 

 الطبيѧة  الطѧوارئ  فѧي  مѧساعدة  علѧى  الحѧصول  طلبѧات  في النظر يمكن ذلك، ومع. اللازمة
 يلاقѧѧون، ولكѧѧنهم مثѧѧل هѧѧذا التѧѧأمين لѧѧديهم ممѧѧن أو ،طبѧѧي تѧѧأمين لѧѧديهم لѧѧيس ممѧѧن المقدمѧѧة
 .التأمين يسدده لا الذي الجزء تغطية محاولتهم في مشقة شتى، لأسباب
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 المتحدة للأمم التقاعدية المعاشات بصندوق الاتصال
 

 نيويورك
 31 69 963 (212)1+: بالهاتف
 46 31 963 (212)1+:بالفاآس

 unjspf@un.org:بالبريد الالكتروني
 *1DHP ،37 الدور: شخصية زيارة

 UNJSPF: العنوان البريدي
United Nations 
P.O.Box 5036 

New York, NY 10017 
USA 

 

 جنيف
 00 88 928 22(0)41+:بالهاتف
 99 90 928 22(0)41+:بالفاآس
 jspfgva@unog.ch:الالكتروني بالبريد
 *Du Pont de Nemours:شخصية زيارة

Chemin du Pavillon 2 
1218 Grand Saconnex 

Switzerland 
 UNJSPF:البريدي العنوان

c/o Palais des Nations 
CH – 1211 Geneva 10 

 
 للحصول على المزيد من المعلومات من موقع الصندوق المشترك على الإنترنت

org.unjspf.www 
 

 للموظفين المشارآين من المنظمات الأعضاء يد المساعدةأمانة صندوق المعاشات التقاعدية تقدم 
 

                                                      
 Dag Hammarskjold Plaza 1 للزيارة الشخصية يُرجى الانتباه إلى أن مكتب الصندوق في نيويورك يقع في  *

(DHP) 48 ناحية، علىth Streetو Second Avenue. 
 ). دقيقة لكل موعد30 (17:00  الساعة إلى08:30  الساعةمن) باستثناء أيام الخميس( مواعيد الزيارات الشخصية يومياً  *

 .رسالة إلكترونية أو إرسال 00 88 928 22 41+ولتحديد موعد للزيارة يُرجى الاتصال برقم 


